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01. Vychodisk&

Rozvoj manaZzmentu a podnikatel’stva v 21. storo¢i zdéraziuje vo svojom metodologickom
zéklade ,,znalostnu* zé&kladnu. Pritom sa najéastejSie poukazuje na vzdelavanie, vycvik, ci
formovanie Tudi, a to predovietkym manazérov. Ur¢ite ide v tomto o vyznamnu( aktivitu, ktoru
v8ak nepovazujeme za jedind, ktor( treba s predmetnou problematikou spominat’ a prakticky
rozvijat'.

Vzdelavanie a vycvik je jednym z prvkov (komponentov) systému, ktorému davame nazov
,znalostny manaZment*“. Dalimi prvkami st : tvorba a vyhradavanie znalosti, ich hodnotenie
a klasifikacia z hradiska uplatiovania, komunikacia znalosti, rozhodovanie o uplatiovani
a sposobe jeho realizacie, a d’alSie.

Paralelne sa r6znorodym spdsobom pojednava o znalostiach, poznatkoch, vedomostiach. V
nasom prispevku povazujeme pojmy znalostny a poznatkovy za identické, preto pouZivame
vyraz ,,znalostny".

Za hlavné komponenty determinujuce vSetky aktivity znalostného manazmentu povaZzujeme
(Obr. str. 2) :

AKTIVITA EUDI A DYNAMIKA INFORMACII
V CASO-PRIESTORE,
V ORGANIZACIACH SPOLOCNOSTI
V RAMCI ICH FUNGOVANIA S ORIENTACIOU NA BUDUCNOST.

02. Znalostny manazment v IDC HOLDING a.s.

Krla¢ovou osobnostou vtomto smere je Prof. Kassay, ktory ako jeden z vlastnikov
a predseda Dozornej rady rozpracoval koncepciu a uviedol realizaciu znalostného manazmentu
v holdingu. Postupovalo sa z kroka na krok. Zaciatok sa oprel o vytvorenie sekcie stratégie, ktord
mé za Ulohu vyhl'adavanie smerov rozvoja s prepojenim na naroky jej znalostnej zékladne. Od
toho sa potom odvijaju redlne konania v smere vyskumu a vyvoja, marketingu, formovania
pracovnikov a pod. Pritom, Prof. Kassay vybudoval pocas viacero rokov stabilné kontakty
s teoretickymi, vyskumnymi a poradenskymi institGciami v SR (napr. zastUpenie Frauenhofe-
rovho indtitutu v SR reprezentovanom Prof. KoSturiakom, Ekonomickou fakultou UMB v B.
Bystrici reprezentovanou Prof. Vetrakovou, a pod.), ako aj v zahranici. StbeZzne sa venuje Prof.
Kassay vlastnému vyskumu a rozsiahlej publikacnej ¢innosti v disciplinach manazmentu. Nim
takto vybudované kanaly prispievaju k formovaniu pracovnikov holdingu v nadvéznosti



s realizaciou vytycenych strategickych cielov rozvoja holdingu ako celku a jej organizacnych
¢lankov.
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Nacrtnuté kontakty vytvaraju aj kandly ktorymi sa realizuje pritok novych informacii, ktoré
napomahaju identifikovat" vyvojove trendy v oblasti zaujmov holdingu, ako aj preformovanie
obsahu vzdelavacich aktivit orientovanych na pripravu pracovnikov pre uspesné splnenie uloh
v budicnosti. Napoméha to uplatiiovanie znalostného manazmentu.

Dal$im krokom bolo vytvorenie Gstavu MKPP (Medzinarodna korporacia podpory podnikania),
a.s., ktora mala za Glohu dalej rozviest’ a prehibit’ badania v oblasti znalostného manazmentu
a d’alSich strategickych smerov rozvoja holdingu. Tieto aktivity sa organizac¢ne pretransfor-
movali do Nadéacie Prof. Kassaya. Takto sa vytvorilo personalne $irSie jadro osobnosti s vysokou
kvalifikaciou, ktori sa zameriavaju m.i. aj na rozvoj znalostného manazmentu v holdingu.
Nacrtnutd genéza sa paralelne spaja so vzdelavacimi aktivitami, aktivitami investi¢cnymi,
s uplatiovanim novych vyrobnych technoldgii, ako aj s novymi informaénymi a komunikacnymi
technoldgiami a uplatnovanim efektivnych metéd manazmentu. Mozno konsStatovat’, Ze vysled-
ky fungovania holdingu a jeho organiza¢nych ¢lankov poukazuju jednoznac¢ne na to, Ze ide
0 vel'mi Gspedny podnikatel’sky subjekt na naSom trhu ako aj trhu V4, ¢omu nemalou mierou
prispieva uvedeny stru¢ny nacrtok uplatinovania znalostného manazmentu.

03. Znalostny manazment v STROJSTAYV Nové Mesto nad Vahom a.s.

Situdcia v strednoverlkej firme sa v niecom odliSuje a v niecom stotoZiuje pri porovnani so
situaciou vo verlkej firme. Pravda, porovnavame velky a ¢lenity potravinarsky holding zamerany
na cukrovinky so strojarskou firmou zameranou na vyrobu strojov pre stavebnicke aktivity.
Uvedena skuto¢nost’ vplyva taktieZz na niektoré svojrdznosti pdsobiace na situdciu spatd so
znalostnym manazmentom a jeho aplikabilitou. Napriek tomuto konStatovaniu podujali sme sa na
referovanie o postupoch v STROJSTAV-e ako aj na porovnavania s IDC HOLDING-om.

Aj v pripade tohto podniku na ¢ele procesu so znalostnym manazmentom stoji top manazér
firmy (a to Ing. Paulen), ako aj vlastnik, predseda Predstavenstva (RNDr. Kuban). Aktivity Ing.
Paulena v predmetnom smere nemaju tak dlhé trvanie ako sme uviedli u Prof. Kassay-a.
Obsahovo vSak ide o analégiu, kedZe nadviazal arozvija kontakty s vedecko-vyskumnymi
ustanovizinami (najma so slovenskymi univerzitami) a poradenskymi firmami s prednostnym
zameranim na manazérske discipliny. Vo firme nedoSlo k vytvoreniu nejakého Utvaru, ktory by
dostal do svojho vienka problematiku znalostného manazmentu. Stal sa viac-menej opak, ato
problematiku znalostného manazmentu s prioritou ,,zdedili“ dva jestvujuce Utvary : vyvoj
a konstrukcia, ako aj marketing. Déraz sa poloZil na obsahov( orientaciu znalostného
manazmentu. Popri tom sa vzhladom na SirSiu paletu pracovnikov zapaja vzdelavacimi
aktivitami personalny Utvar.

Podnikatel'ské vysledky firmy su stabilizované a drZia sa v polohe akceptovatelnosti, a to aj
so spristupnenim znalostného manazmentu.

04. Zhrnutie poznatkov

Stru¢ny exkurz do dvoch firiem, s rimcovym pohladom na znalostny manazment, poukézal
len na znamy ,,vrchol Tadovca* predmetnej problematiky. Mnohych otazok sme sa nedotkli, napr.
spbsob financovania aktivit v ramci manazmentu znalosti, nélezitosti ,informa¢ného pritoku*
ako aj mnohych dalSich. Nezmienili sme sa ani o tom, ako prijima osadenstvo firmy zmeny,
ktoré sa neustale chrlia na nich, atd. Mozno, Ze o tychto otdzkach ani nemozno hovorit' na
vacsom fore. V tychto smeroch nechame ,dvere informéacii“ pozatvorené, ale pristipime
k zhrnutiu poznatkov, na ktoré, podla naSho nazoru treba vziat' zretel’ pri uspeSnom uplatneni
manazmentu znalosti.

(celkové zhrnutie prezentujeme schémou na str. 5).



Na cele vychodiska celého procesu by mala stat’” vedica osobnost, konceptor, ktory

postavenim, vedomostami, poznatkami, zru¢nostou a osobnym ,,zdpalom* zacne viest' rozvoj
znalostného manazmentu.
Takyto konceptor by mal mat’ svojich spojencov internych (vo firme) a externych mimo firmy (i
z poza hranic krajin EU). Spojenci konceptora by mali prednostne vytvarat’ akoby ,,Table ronde*
s partnerskymi vztahmi poskytujacimi vzajomnu vyhodnost. Pravda, treba rozvijat tieto konexie
aj mimo konceptora, ato cestou top manazérov firmy i jej niektorych ¢elnych pracovnikov. (Za
priklad moZe slizit' aplikéacia pri zaloZzeni Masarykovej akadémie prace v roku 1924, kedy sa
sucasne zaloZila ,,Spole¢nost pratel Masarykovi akademie préace”, ktorej ¢lenom mohli byt len
vybrané vysokopostavené osobnosti.) DoleZité je, aby toto zoskupenie plnilo svoju informaénu
a poradcovsku ulohu. Je totiz nebezpeéie jeho skiznutia na béazu len spologensk a ,,golfovi®.

V procese manazmentu znalosti vystupuji : 1. tvorcovia znalosti; 2. nositelia znalosti; 3.
sprostredkuvatelia znalosti; 4. sponzori rozvoja znalosti; 5. manazéri znalosti, ktorych aktivity
prebiehaju v urcitom prostredi. (Urcite by sa dali identifikovat’ d’alSie socidlne komponenty tohto
systému v ktorom prebieha proces manaZmentu znalosti, od ¢oho upustame.). Podl'a ich zrejmej
orientéacie vyplyvajlcej z ich nazvu, mozno zdedukovat’ povahu ich funkcie v priebehu opisova-
ného procesu manazmentu znalosti. Ur¢ité dedukcie mozno odvodit’ aj od kombin&cii nacrtnu-
tych oblasti znalosti a osobnosti resp. partnerov pri uplatneni manazmentu znalosti.(Aj tento krok
prenechidvame na citatel’a.)

Na priebeh znalostného manazmentu s pozitivnym pésobenim na rozvoj firmy ma vplyv
séria cinitelov, z ktorych poukazujeme predovietkym na legislativu, u ktorej upozoriiujeme
najma na legislativu vnatrofiremnd, pretoZze ona zdsadne podmienuje UspeSnost’ snazeni
viazanych na uplatiovanie znalostného manazmentu. dalej upozoriujeme na celkovd
spoloc¢ensku atmosféru (vnatrofiremnd i celospolocenskd). Posobi nielen na priamych aktérov
zapojenych do uplatiovania znalostného manaZzmentu, ale predovietkym na ¢lenov ich
spoloc¢enského prostredia.

Délezitym je motivacia osobnosti zapojenych do procesu uplatiovania znalostného manazmentu,
vyvojoVvé trendy a tradicie.

Verla starosti spravi stranka financovania aktivit spojenych so znalostnym manazmentom. Jeho
dosledky sa viazu spravidla so znacnymi investiciami do zmien technickej a technologickej
povahy, ako aj do formovania a preformovania I'udi siborom vzdelavajucich aktivit.

Nakoniec eSte poukazujeme na pbsobenie ,,opodstatnenosti s ktorou sa spaja uplatiiovanie
znalostného manazmentu. Zial’ sa vyskytuju pripady, kedy pod ndzvom znalostného manaZmentu
sa realizuju len ,,modne zmeny*, ktoré nemaju ni¢ spolo¢né so znalostnym manaZmentom.

Objektivnym vysledkom uplatiovania znalostného manaZzmentu musia byt také rozvojové
zmeny v chode korporécie, ktoré prinasaju zvysenie jej efektivity. K tomu prajme naSim firmam
vel'a Uspechu.

05. Pramene

» Demailly, A. — Le Moigne, J.L. :“Sciences de I'Intelligence, Sciences de
I”Artificiel.” Presses Universitaires de Lyon, ISBN 2-7297-0287-3, Lyon 1986
Kassay, S. — Stadtrucker, I. : ,,Kassayov princip* VEDA, Bratislava 2007
Interné materialy korporacie 1.D.C. HOLDING, a.s. a STROJSTAV Nové Mesto
nad Vahom, a.s. z rokov 2004 az 2007
.Nase noviny“ Casopis zamestnancov |.D.C. Holding, a.s.; ro¢nik 2005,
2006,2007,
Porvaznik, J. ,,Trendy rozvoja manazmentu ostatnych 25 rokov* in ManaZzment
podnikania a veci verejnych, ¢. 3/2007, str. 8-18
Zeleny, M. : , Cesty k tspechu — trvalé hodnoty soustavy BATA®, Nakladatelstvi
CINTAMANI, Zlin 2005, ISBN 80-239-4969-1

vV V ¥V VY



BRAT DO UVAHY

Veduca osobnost’

(,.Spiritus movens®) | Partneri 4.,1
) |
I interni externi I
I |
¥ \

Oblasti znalostnej bazy
institacie a ich vysokokvalifikovani pracovnici — nositelia znalosti,
prostriedky a prostredie komunikacie znalosti — sprostredkuvatelia
znalosti,

subjekty tvoriace znalosti — producenti znalosti,

subjekty usmeriiujuce uplatnenie znalosti — manazéri znalosti,
subjekty financujuce procesy znalosti — ,,sponzori‘ rozvoja znalosti,
prostredie v ktorom prebiehaju procesy znalosti — ,,milieu* rozvoja

POSOBIACE CINITELE

Ve

LEGISLATIVA
SPOLOCENSKA

-

OSOBNOSTI

-
-

P

ATMOSFERA

Ve

MOTIVACIA

-

VYVOJOVE
TRENDY
TRADICIE

»FINANCIE*
OPODNSTATNENOST

VYSLEDKY
EFEKTY




